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YkaxuTe HoMep MOT4epKHYTOro ()parMeHTa, B KOTOPOM JOIMyIIeHa OIINOKa.

Les sociétés qui (1) ne comprennent pas leurs clients (2), ignorent l'activité de
leurs concurrents actuels (3) et les projets de leurs rivais potentiels (4), ne réussissent
jamais.
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